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Introduccion

La Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA, por sus siglas en inglés) exige que las
entidades publicas que operan servicios de transporte de ruta fija no interurbano tambiénrbrinde
servicio de paratransito complementario para las personas cuyas discapacidades les impidan utilizar el
sistema de ruta fija.

Ademas, las entidades publicas sujetas a las reglamentacionad. dg ADAleben desarrollar y
administrar un proceso paraeterminar si las personas que solicitan el servicio cumplen con los
requisitos reglamentarios de elegibilidad.

Bésicamentela Ley ADA&Xige que el servicio de paratransgea "comparable” al servicio de ruta fija en
términos de niveles de servicio y disponibilidad. Son seis (6) los criterios de servicio que se utilizan para
evaluar la comparabilidad del servicio de paratransitdedieecy ADAon el de ruta fija. Estos agitos

solo representands estandares minimos de servicio y pueden mejorarse si asi lo decide el 6rgano de
gobierno local. Los seis (6) criterios basicos para determinar la comparabilittatieleADAon el

servicio de ruta fija son los siguientes:

1. Dispaibilidad en la misma area donde se brinda la ruta fija. Especificamente, el servicio debe
estar disponible para todos los puntos de origen y destino dentro de % de milla en cada
extremo de cada ruta fija. Esto también incluye un area dentro de un radio miédla en cada
extremo de cada ruta fija.

2. Debe estar disponible para cualquier persona elegible para el Paratrandad_dgADA en
cualquier momento solicitado, en cualquier dia en particular, en respuesta a una solicitud de
servicio realizada el damnterior.

3. Tarifas de Paratransito da Ley ADAue no superen el doble de la tarifa que se le cobraria a
una persona que paga la tarifa completa por un viaje de duracién similar, a la misma hora del
dia en el sistema de rutas fijas.

No deben existirestricciones ni prioridades en los viajes establecidos segun el objetivo del viaje.
El servicio debe estar disponible para las personas elegibles al dia siguiente; y

No puede haber restricciones en el nimero de servicios que se proporcionen a cualgsdigrape
elegible. Especificamente, no puede haber una practica operativa que limite, de manera
significativa, la disponibilidad del servicio para las personas elegiblepgrateansito segun la
LeyADA.

o gk

El servicio de Paratransito da Ley ADAdebe brindirse a todas las personas que, debido a su
discapacidad, no puedan hacer uso del sistema de rutas fijas, parte del tiempo o todo el tiempo.

Los criterios para determinar la elegibilidad también estan regulado$adoey ADA Town of Apex debe
contar conun proceso documentado para determinar si una persona califica para el servicio de
paratransito de ld.eyADA.

El objetivo de este Plan ADA es documentar de qué manera Town of Apex tiene la intencion de cumplir
con los requisitos para brindar el servidie paratransito para el sistema de rutas fijas de GoApex.

Proveedores de servicio de transito

En un principio, GoApex incluird una ruta fija que operara de lunes a sabado, de 6:00 a. m. a 10:00 p. m.
El servicio de ruta fija sera operado fieityof Cary El servicio de paratransito GoApex sera operado por

el Condado de Wake y cumplira con todos los requisitos de la ADA, el Codigo de Regulaciones Federales
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(CFR) Titulo 49 (Transporte), Parte $érvicios de transporte para personas con discapacidadage/ P
38 - Especificaciones de accesibilidad para el transpagtaculary la Circular 4710.1 de la
Administracion Federal de Transito: Guia para la Ley de Estadounidenses con Discapacidades.

Area para el servicio de transito, tipo de viaje, objetivo dahje, horarios

Area de servicio:

Se adjunta un mapa de la Ruta GoApex 1 como Apéndice A. Esta ruta es accesible para las personas cor
discapacidades y personas que utilizan silla de ruedas. GoWake Access proporcionara servicio de
paratransitoADA en los puntos de origen y destino dentro del area de servicio de paratransito de la ruta
GoApex 1, que es el area comprendida dentro de % de milled&tio de ruta fija. Todos los puntos de

origen y destino de los viajes estaran dentro del areaeteicio designadd&l Apéndice B incluye un

mapa del area de servicio de paratransito.

Tipo de servicio y objetivo del viaje

El servicio de paratransito complementario de GoApex para usuarios elegibledaégyrADA
sera un servicio desde el punto degen al punto de destino. Esto incluye:

1 Servicio de conexion de paratransito con una ruta fija accesible, cuando dicho servicio permita
a la persona utilizar el sistema de autobus dafiija durante parte del viaje.

1 Servicio desde el punto de origde la persona hasta su destino solicitado.

1 Brindar servicios de transporte solo a los pasajeros autorizados.

1 Brindar servicio puerta a puerta a clientes en tanto sea seguro hacerlo y mientras el vehiculo
permanezca a la vista del conductor. No se permitessaonductores ingresar al domicilio de los
pasajeros o a cualquier otro establecimiento, por ningln motivo. No se permite a los conductores
registrar la entrada o salida de pasajeros de los edificios donde se solicita el servicio.

1 Los pasajeros en sillke ruedas recibiran asistencia para subir y bajar rampas adecuadas; sin
embargo, a los conductores no se les permite empujar sillas de ruedas hacia arriba o hacia
abajo, ninglin nimero de peldafios.

1 Solicitar a todos los pasajeros, incluidos los que searian en sillas de ruedas, que utilicen

los cinturones de seguridad para su proteccion. El proveedor se reserva el derecho de negarse a

brindar el servicio a los pasajeros que se nieguen a cumplir con esta solicitud.

Los nifios menores de doce (12) afiobateser transportados bajo la supervision de un adulto.

Los nifios que requieran asientos de seguridad para nifios deberan estar debidamente

asegurados, utilizando un asiento de seguridad para niflos adecuado proporcionado por

el adulto, antes partir.

= =4

El Condado de Wake aceptard y gestionara todas las solicitudes de viaje para discapacitados en
igualdad de condiciones y miara prioridadni restringira los objetivos del viaje para los pasajeros
del paratransito. El servicio de paratransito se brindaréadte el mismo periodo que el sistema de
rutas fijas GoApex.

Dado que el paratransito es un servicio de viaje compartido, los viajes de paratransito entre el Punto Ay
el Punto B, en general, tomaran mas tiempo e incluiran mas paradas intermedias giagelen taxi

entre los mismos dos puntos. Sin embargo, los viajes se suelen programar para evitar un nimero
sustancial de paradas intermedias y un tiempo total de viaje excesivo para evitar que el servicio se vuelva
prohibitivamente inconveniente. GoWakecess suele implementar la Ruta GoApex 1: Politica y
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Procedimientos de Restricciones de Capacidad del Paratransito segun ADA para monitorear el
desempefio del servicio de paratransito de ADA con el fin de garantizar que se puedan identificar las
restriccimnes de capacidad de manera oportuna. El documento de politica y procedimientos al que se
hace referencia se proporciona como Apéndice C.

Town of Apex planea operar la Ruta GoApex 1 como un servicio gratuito; por lo tanto, no se cobrara una
tarifa a los paajeros del paratransito GoApex, segun estableteyADA.

Horario

Se prevé que el servicio de paratransito GoApex Ruta 1 funcione de lunes a sdbado de 6:00 a. m. a 10:00
p. m. Para garantizar que los conductores de paratransito complementario puedwoietar la llegada
asudestino a mas tardar en la ultima llegada de la ruta fija, GoWake Access puede establecer una ultima
hora de recogida disponible para el viaje de regreso que refleje los tiempos de viaje probables para los
viajes solicitados. El sacio de paratransito de la Ruta GoApex 1 no operara en los siguientes dias

festivos: Aflo Nuevo, Cumpleafios de Martin Luther King Jr., Viernes Santo, Dia de los Caidos (Memorial),
Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accidn de Gracias,esl después del Dia de Accién

de Gracias, NochebueryaNavidad.

Inventario de la flota, requisitos para los vehiculos y aseguramiento durante la elevacion y uso

Segun lo exige laeyADA, en cumplimiento de los acuerdos con City of Cary y el Condado del#Vak
flota de transito que presta servicio en la Ruta GoApex 1y el servicio complementario de paratransito
seran 100 % accesibles para sillas de ruedas, con el fin de garantizar que las personas que necesiten
una silla de ruedas cuenten con un accesoiegjante a los servicios de transporte como las personas
ambulatorias.

Los vehiculos que brinden el servicio de paratransito GoApex tendran la identificacion de la marca
GoWake Access. Cada vehiculo contara con capacidad para 8 a 10 pasajeros. Cdda&stinéu

equipado con un elevador para sillas de ruedas y recibira mantenimiento segun lo establecido en las
politicas de GoWake Access. GoWake Access cumplird con las especificaciones de accesibilidad para
vehiculos de transporte que se encuentran erCFR Parte 38.

Cuando se descubra que un elevador no funciona, GoWake Access pondra el vehiculo fuera de servicio
antes del comienzo del siguiente dia de servicio y se asegurara que se repare el elevador antes de que el
vehiculo vuelva antrar encirculacion Si no se dispone de un vehiculo de repuesto para reemplazar a

un vehiculo con un elevador que no funciona, de modo que dejar el vehiculo fuera de servicio reduciria

el servicio de transporte que GoWake Access pueda proporcionar, GoWake rAaoéssdra el

vehiculo en servicio con un elevador que no funcione, por no mas de cinco dias

De acuerdo con las reglamentaciones dedgADA, GoWake Access brindara servicio a todas las

personas que utilicen dispositivos de movilidad que se ajustecaplacidad del ascensor en

funcionamiento. Como condicién del servicio se solicitara el uso del sistema de aseguramiento. Todas las
sillas de ruedas y dispositivos de movilidad deben estar asegurados a satisfaccién del pasajero antes del
transporte. Al trasportar pasajeros en dispositivos de movilidad, GoWake Access puede sugerir, pero

no exigir, gue los pasajeros se trasladen a un asiento de camioneta/autobus. En este caso, el pasajero
tiene la decision final en cuanto a si el transporte es adecuado ldatlacapacidad particular del

pasajero.
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Tal y como exige la reglamentacién, un pasajero que no pueda acceder al vehiculo por escalera o rampa,
pero que no utilice una silla de ruedas, podréa acceder al vehiculo por el elevador. GoWake Access no
proporciona sillas de ruedas ni otros dispositivos de movilidad.

Requisitos de elegibilidad, proceso de solicitud y apelaciones

El servicio de paratransito esta disponible solo para personas con una discapacidad que les impide usar
el servicio de ruta . El proceso para iniciar la elegibilidad para usar el servicio de paratransito

asociado con la Ruta GoApex 1 es consistentdacbay ADA elCddigo de Regulaciones Federales

(CFR)

GoWake Access coordinara la seleccion de elegibilidad y determanairéstacion del servicio

mediante una solicitud de puerta a puerta aprobada (consulte el Apéndice D). De acuerdo con el CFR,
GoWake Access tomara una determinacion sobre la solicitud no mas de 21 dias después de la
presentacion de una solicitud complei, para una fecha de 21 dias posteriores a la presentacion de
una solicitud completa, GoWake Access no ha determinado la elegibilidad, el solicitante sera
considerado como elegible y se le brindaré el servicio hasta que GoWake Access rechace lalslicitud.
determinacion de GoWake Access sobre la elegibilidad se realizaré por escrito. Si la determinacion
establece que la persona no es elegible, la determinacion deberé indicar los motivos de la decision.

Town of Apex, en coordinacion con el Condado dea)a& establecido un proceso de apelacion
administrativa para los solicitantes rechazados en el Plda Hey ADAle Town of Apex segun establece

la Ley ADA el CFR. Esto se describe en el Apéndice E. Para las personas a las que se les otorgd
elegibilidal, la documentacion de la elegibilidad incluird al menos la siguiente informacién: el nombre de
la persona, el nombre del proveedor de transito, el nimero de teléfono del coordinador de paratransito
de GoWake Access, una fecha de vencimiento de la eidgibilsi corresponde) y cualquier condicién o
limitacion en la elegibilidad de la persona, incluido el uso de un asistente de cuidado personal.

Las personas a las que se les niegue la elegibilidad para el paratrarisitoeyeADA que se les
suspenda kservicio por no presentarse u otros motivos podedmiablaruna apelacién siguiendo el
proceso descrito en el Apéndice E.

GoWake Access proporcionard servicio de paratransito para visitantes en el area de servicio de
paratransito de GoApex de acuerdanda Ley ADA el CFR. Las personas que otras agencias de
transito hayan determinado que son elegibles para el paratransita ey ADAueden presentar la
documentacion de elegibilidad otorgada por estas otras agencias. GoWake Access dard "plena fe y
crédito” a la tarjeta de identificacion u otra documentacion de la otra agencia de transito. Es posible
que los visitantes con discapacidades no cuenten con la documentacion de elegibilidad de
paratransito ADA de otra agencia de transito. En el caso dantis#t cuya discapacidad es evidente,

no se requiere documentacion adicional. En el caso de visitantes cuya discapacidad no sea evidente,
se permitira solicitar documentacion de discapacidad, como una carta de un profesional médico.
GoWake Access pondra esjposicion el servicio de paratransito para cualquier combinaciéon por 21
dias durante cualquier periodo de 365 dias a partir del primer uso del servicio por parte del visitante.

Reservaiones
Efectuar reserveionesy listas de espera
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Los requisitoselacionados con la resergidnde viajes deberan estar de acuerdo con la Politica de

acceso de ADA, CFR y GoWake. Se hara todo lo posible para no denegar viajes de paratransito en el
area de servicio de paratransito de la Ruta GoApex 1 durante las apeade ruta fija segun leey

ADA. Si se rechaza un viaje, entonces se lo debera notificar. No se pueden utilizar listas de espera para
acceder al servicio de paratransito de_kyADA. Se brindaran los servicios de transporte siguiendo un
disefio coordiado, de servicio de transporte compartido. El servicio por discapacidad no estara

limitado por falta de capacidad. No se limitar4 el nimero de viajes que se brinde a una persona. La
capacidad del sistema se monitoreara y evaluard de manera continua perander la necesidad de
modificar los recursos, como el nimero de conductores, la cantidad de personal de apoyo y el nUmero
de vehiculos.

La capacidad del sistema que se considera es de 1 pasajero/hora. El desempeiio del sistema se mide
por el nUmero de psajeros/hora que transporta el sistema, el nUumero de denegaciones de viajes y el
namero de recogidas tarde que experimenta el sistema.

Todas las reserciones de transporte deben realizarse a través del centro de atencion telefénica de
GoWake Access. Tosllos horarios en los que se recoge y se deja a las personas deben establecerse en
el momento en que se efectla la reseri@. GoWake Access tendra la opcidn de efectuar la
reservaciorde viajes hasta 14 dias antes de los viajes solicitados por urenpeskegible. Los

pasajeros deben llamar al menos el dia anterior al viaje para programar un traslado. GoWake Access
pondra a disposicion el servicio teservaciorde viaje para el dia siguiente durante todo el horario
comercial normal de sus oficinas aihistrativas, asi como durante los horarios comparables al horario
comercial normal, en un dia en que las oficinas de la entidad no estén abiertas antes de un dia de
servicio. El servicio deservacioren cualquier dia no necesariamente debe ser llevadalen por una
GLISNB2Y Il NBFfé¢d . FaAGIFENY O2Yy dzyl Yt ljdzAyl O2ydSad
el servicio en cualquier momento durante el préximo dia de servicio. Si un pasajero elegible deja un
mensaje de voz un dia en que las oficidassoWake Access no se encuentran abiertas, antes de un dia
de servicio, y no se puede contactar al pasajero elegible, GoWake Access asignara el viaje a la hora
solicitada. GoWake Access puede negociar los horarios de recogida con el pasajero, pero GoWake
Access no exigira que un pasajero elegible programe un viaje que comience mas de una hora antes o
después de la hora de salida deseada de la persona. Se puede utilizar una ventana de negociacién de
una hora antes o después de la hora de salida deseadapgbrdona, a menos que el viaje tenga
restricciones con respecto a cuando pueden comenzar (por ejemplo, no antes del final de la jornada
laboral de la persona o no hasta después de que finalice una cita). Al programar por horario de cita, un
pasajero puedeaolicitar un horario de recogida o un horario de regreso para un viaje determinado,

pero no ambos.

Horarios de recogida

Las ventanas de recogida deberan estar alineadas con la Circular de la FTA. Las ventanas de recogida nc
superaran los 30 minutos entad. GoWake Access establecera una politica de ventana de recogida para

el servicio de paratransito de la Ruta GoApex 1 para "agregar" la ventana de 30 minutos alrededor de la
hora de recogida negociada (ventana-@ig/+15). Si GoWake Access necesita ajust ventana de

recogida, la agencia renegociara la hora de recogida con el usuario. Dichas renegociaciones con el
pasajero se realizaran a mas tardar un dia antes del dia de viaje programado.

Toda negociacion esta sujeta a la aceptacion del pasajezbp&sajero se niega, GoWake Access
proporcionara el viaje segun lo negociado previamente. Si GoWake Access no puede comunicarse con el
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usuario, la agencia realizara el viaje segun lo negociado previamente. Se considera que un conductor/a
llega tarde si éga fuera de la ventana de recogida.

Horario de regreso

Los horarios de regreso deben estar en linea con lo que establece Politica de Acceso de GoWake. Si la
persona elegible establece una hora a la que debe llegar a su destino, el arribo a destiae dig vi
paratransito debe ser puntual o antes de lo establecido. Si el pasajero llega a destino después de la hora
de arribo establecida, se considerara que se ha llegado tarde. Si la persona elegible hace una
reservaionde viaje para un horario de recogida especifico, entonces no se aplica un horario de

regreso, ya que no puede ser un viaje excesivamente largo.

Definicion y politica de no presentacion

Town of Apex mantiene una politica de no presentacion de paratrapsigoincluye como Apéndice F.
Esta politica solicita que los pasajeros estén listos para ser transportados dentro de la ventana de
recogida programada de 30 minutos. Se produce la no presentacién cuando se cumplen todos los
siguientes criterios:

1 El pasaro no ha llamado para cancelar el viaje programado al menos 1 hora antes del inicio de
la ventana de recogida.
Y

1 El vehiculo llega al lugar de recogida programado dentro de la ventana de recogida de 30 minutos.
Y

1 El conductor ha esperado 5 minutos despdéshaber llegado al lugar durante la ventana de
recogida.

Después 5 minutos de espera, se le indica al condggeterdeje un aviso de No presentacidon y se procede
a trasladarse al siguiente destino

Pasajeros acompafantes, asistentes y compafias

El CFRequiere que el servicio de paratransito se brinde a una persona que acomparie a la persona
elegible ademas del asistente de cuidado personal (del inglés, PCA) de la persona elegible. Se brindara
servicio a otros pasajeros acompafiantes segun el espacioniidp. Para ser considerado

G O2YLI 3FyidSé RS fF LISNB2YlF StS3IAocftSz tFo6av 20N
que la persona elegibl&oWake Access solicitara que la persona elegible reserve eppaai

acompafante o loacompafates cuando la persona reserve su propio traslado.

Asistencia

Los conductores solo estan capacitados para brindar asistencia minima. Los conductores no estan
capacitados para brindar asistencia médica. Se informa a los pasajeros que no se permite a los
conductores operar un scooter o una silla eléctrica en el elevador. El pasajero es responsable de
ubicarse en el elevador con asistencia minima del conductor para estos dispositivos.

Bultos
Los pasajeros se transportaran con hasta dos bultpaquetes sianpre que puedan llevarlos por su
cuenta. Los bultos deben caber debajo de los asientos o estar asegurados a satisfaccion del conductor.
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Acomodar otros dispositivos de movilidad, equipo de soporte vital 0 animales de servicio

GoWake Access permitira el uso de un elevador para dispositivos de transporte personal cuando los
clientes elegibles lo usen como un dispositivo de movilidad, siempre que no exceda la capacidad del
elevador utilizado, incluido el usuario, segun 49 CFRA8&1o0s los pasajeros de paratransito se les
permitira viajar con animales de servicio entrenados para asistirlos.

Uso de equipo portétil de oxigeno/respirador

Segun establece la ADA, las personas que utilicen GoWake Access pueden llevar un respgador, o
portatil u otro equipo de soporte vital a bordo de nuestros vehiculos, siempre que no infrinjan la ley o
las normas relacionadas con el transporte de materiales peligrosos. Todo el equipo debe ser lo
suficientemente pequefio para caber en el vehiadéamanera segura sin obstruir el pasillo ni bloquear
las salidas de emergencia.

Otro tipo de asistencia

Todo el material que se ponga a disposicion de los solicitantes y pasajeros del servicio de paratransito
complementario GoApex se proporcionara emfatos accesibles previa solicitud. En el caso de los

clientes con problemas de la vision, se realizaran llamadas telefonicas ademas de las cartas a las que se
hace referencia en este documento. La capacitaciéon en movilidad estara disponible a pedido.

Proeso de apelaciones

Si se le ha negado la elegibilidad para el paratransita tley ADA se le ha suspendido el servicio por no
presentarse u otros motivos, usted puede presentar una apelacion. El proceso de apelacidon se describe e
el Apéndice E.

ANEXos:

Apéndice A: Ruta GoApex 1 Mapa de ruta fija

Apéndice B: Ruta GoApex 1 Mapa del area de servicio de paratransito

Apéndice C: Ruta GoApex 1 Politica y procedimientos sobre restricciones de capacidad
de paratransito, establecidos en ADA

Apéndice DSolicitud de traslado puerta a puerta de Town of Apex
Apéndice E: Proceso de apelaciéon de Town of Apex

Apéndice F: Politica de no presentacién de Town of Apex
Apéndice G: Politica de suscripcion a los viajes GoApex
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